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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome GHIAZZA, CINZIA

Collocazione attuale
A0300D - DIREZIONE AMMINISTRAZIONE, PERSONALE, SISTEMI INFORMATIVI E 
ORGANISMI DI GARANZIA
A0304B - Settore Sistemi Informativi e Banca Dati Arianna

Incarico attuale Coordinamento e progettazione dei servizi IT del Consiglio regionale del Piemonte.

E-mail cinzia.ghiazza@cr.piemonte.it

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio
LAUREA VECCHIO ORDINAMENTO ANTE D.M. 509/99
INGEGNERIA ELETTRONICA

Descrizione titolo

Ordinamento Vecchio Ordinamento

Tipologia

Classe di laurea

Area

Scuola/istituto

Anno di conseguimento 2001

Titolo di studio ABILITAZIONI
ABILITAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE

Descrizione titolo

Ordinamento

Tipologia

Classe di laurea

Area

Scuola/istituto

Anno di conseguimento 2001

MASTER E SPECIALIZZAZIONI

Titolo Master breve - Il responsabile della transizione al digitale

Durata 6 GIORNI

Ente erogatore Formazione Maggioli

Sede MILANO (MI)

Data conseguimento 30-03-2018

Titolo Master universitario in IT Governance & Compliance

Durata 2 ANNI

Ente erogatore Università di Torino Dipartimento di management

Sede TORINO (TO)
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Data conseguimento 12-05-2017

Titolo Certificazione ITIL Foundation in IT Service Management

Durata 3 MESI

Ente erogatore AXELOS EXIN

Sede TORINO (TO)

Data conseguimento 14-04-2016

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Da - A 01-04-2021   -   

Direzione e settore
A0300D - DIREZIONE AMMINISTRAZIONE, PERSONALE, SISTEMI INFORMATIVI E 
ORGANISMI DI GARANZIA
A0304B - Settore Sistemi Informativi e Banca Dati Arianna

Principali mansioni e 
responsabilità Coordinamento e progettazione dei servizi IT del Consiglio regionale del Piemonte.

CAPACITA' LINGUISTICHE

Inglese Scritta

Professionale

Inglese Orale

Professionale

CAPACITA' NELL'USO DELLE TECNOLOGIE

Procedure gestionali comuni

Atti amministrativi
Professionale

Procedure gestionali comuni

Bilancio - consultazione dati
Professionale

Procedure gestionali comuni

Gestione documentale Doqui 
Acta

Professionale

Applicazioni per ufficio

Adobe Acrobat
Professionale

Applicazioni per ufficio

Microsoft Office - Suite 
completa

Professionale

Project management

Microsoft Project
Professionale
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Altri software/procedure 
gestionali

Framewok: PMBOK, ITIL, ISO
9001, ISO 20000

Professionale

Altri software/procedure 
gestionali

SISTEMA INFORMATIVO 
DEL CONSIGLIO 
REGIONALE

Professionale

Altri software/procedure 
gestionali

Sistemi decisionali, 
datawarehouse, business 
intelligence

Professionale

Altri software/procedure 
gestionali

SISTEMI DI 
AUTENTICAZIONE

Professionale

Altri software/procedure 
gestionali

SISTEMI DI UNIFIED 
COMUNICATION

Professionale

PRECEDENTI ESPERIENZE LAVORATIVE

Periodo rapporto di lavoro 16-12-2013   -   02-11-2014

Ente AUTORITA' DEI TRASPORTI

Mansione FUNZIONARIO

Settore

Descrizione COMANDO - AVVIAMENTO DEL SISTEMA INFORMATIVO DELL'AUTORITA

Periodo rapporto di lavoro 17-04-2001   -   29-12-2010

Ente AIZOON TECHNOLOGY CONSULTING

Mansione PROJECT MANAGER ICT

Settore

Descrizione

Periodo rapporto di lavoro 01-10-1999   -   01-10-2000

Ente Commissione europea - Direttorato generale JOINT RESEARCH CENTER sede di 
Ispra (VA)

Mansione Ricercatore stagista

Settore

Descrizione Progetto di ricerca e sviluppo nell'ambito della fotonica

ALTRE ESPERIENZE
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Attività a supporto di altre 
Direzioni

Project Management, Analisi e modellazione processi, Change Management, Analisi 
dei requisiti - Studi di fattibilità - Specifiche funzionali

Attività a supporto di altri Enti

Referente tecnico per il Piemonte del progetto nazionale Normattiva (Conferenza dei 
consigli regionali). Referente tecnico per i progetti di collaborazione e riuso con altri 
enti. Collaborazione con il dipartimento di informatica dell'Università di Torino e con il 
CSI Piemonte sui temi dell'informatica giuridica.

Esperienze all'interno del 
Consiglio regionale del 
Piemonte

IT Governance, Project and portfolio management, IT Service management, IT 
Strategy, IT Security, IT Compliance

Partecipazione a commissioni,
comitati e tavoli

Componente del team di Transizione alla modalità operativa digitale del Consiglio 
regionale. Componente del gruppo privacy del Consiglio regionale. Coordinamento 
tecnico del gruppo sicurezza (data breach e cybersecurity) del Consiglio regionale. 
Componente di commissioni di concorso e di selezione.

Partecipazione a 
seminari/giornate di studio

Tecnologie digitali, amministrazione digitale, privacy, cybersecurity

Partecipazioni a convegni e 
seminari in qualità di relatore

A livello nazionale e regionale, sui temi della amministrazione digitale, dell'IT service 
management e della legimatica


